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IzvjeStaj o odgovorima i temeljnim rezultatima istrazivanja

1. Miladi (12): Mladi su najmanje upoznati s konceptom socijalnih inovacija od svih ciljanih
skupina te im je proces/koncept nepoznat (2 od 12 upoznato s terminom Sl). Unato¢ tome,
pokazali su visok interes za druStvene inovacije, no nedostaje im pristup resursima i
edukacijama. Klju¢ni izazovi koje su istaknuli su:

o Nedostatak financijske podrske za pokretanje inovativnih projekata.
e Ogranicen pristup mentorstvu i stru¢nom vodstvu.
e Potreba za razvojem poduzetni€kih i inovacijskih vjestina.

Dakle, mladi su zainteresirani za Sl projekte i drustveno odgovorno inoviranje, no treba im
podrS§ka jer nisu sigurno kako zapoceti. Potrebna im je stru¢na podrSka, edukacija, razvoj
vjeStina i financijski alati za isto. DruStvene inovacije veZzu uz poduzetniStvo i poduzetniCke
vjestine - Zele razvoj poduzetnickih i menadzerskih vjestine (upravljalackih vjestina).

Mladi smatraju da bi Nacionalni centar kompetencija trebao nuditi:

e Edukacije i treninge usmjerene na inovacije i poduzetnistvo.
e Pristup mrezi mentora i poduzetnika.
e Financijsku podrsku kroz natjeCaje i fondove.

Jesu li Culi za drustvene inovacije i kako ih razumiju?

Njihovo razumijevanje varira. Neki ih povezuju s ekolodkim inicijativama i drutvenim
poduzetnistvom, dok drugi nagladavaju inovativna tehnolodka rieSenja za drustvene probleme.

Kako opisuju drustvene inovacije?

Mladi drustvene inovacije vide kao nove metode za rjeSavanje druStvenih izazova, kombinirajuci
tehnologiju, kreativnost i poduzetniStvo. Primjeri iz prakse koje su naveli ukljucuju digitalne
platforme za volontiranje.

2. Javni sektor (28): Predstavnici javnog sektora (organizacijske strukture: ministarstva,
gradovi, Zupanije, opéine i razvojne agencije) ¢uli su za koncept socijalnih inovacija, za termin
drustvenog utjecaja i socijalne ekonomije, no ne razumiju ih u potpunosti, stoga im je potrebna
edukacija i program podrske u toj sferi. Zaklju€ak je kako je nerauzmijevanje i neupoznatost s
temom i terminima puno veca, nego je to zabiljeZeno odgovorima, buduéi da se primjecuje
davanje drustveno pozeljnih odgovora. Dakle, identificirana je djelomiéna/pogetna upoznatost s
temom - u svakom slu€aju nedostatna. Osim nedostatne informiranosti i znanja o socijalnim
inovacija, isto se odnosi i na SEAP gdje ispitanici javnog sektora nisu upoznati s istime, ili ako
jesu, radi se o djelomi¢noj upoznatosti. ZakljuCuje se da ne provode SEAP akcijske
korake/prijedloge te naznacuju da im je potrebna dodatna podrdka u tom kontekstu.
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NjaceS¢e ne provode aktivnosti povezane s drudtvenim inovacijama. Ako da, radi se o
djelomiénoj povezanosti kroz pojedine inicijative/projekte koje se odnose na inovativnu javna
nabavu ili provodenje projekta participativnog budzZetiranja. Veéina nema secificne mjere
podrske i programe u sferi socijalne ekonomije, a oni koji imaju pruzaju financijsku i
savjetodavnu podrsku te partnerstvo s organizacijama drustvene ekonomije.

Navode sljedece prepreke:

Nedostatak jasnog regulatornog okvira za poticanje inovacija.
Nedostatak stru¢nih znanja i vjeStina

Nedovoljna politicka podrska (podrSka donositelja odluka)
Nedostatna financijska podrska

Ogranic¢eni institucionalni kapaciteti za provedbu inovativnih rieSenja.
Potreba za veéim medusektorskim povezivanjem.

Jesu li Guli za drustvene inovacije i kako ih razumiju?

Vecina ispitanika u javhom sektoru upoznata je s pojmom drustvenih inovacija, ali istiCu da je
termin Cesto nejasan i da nedostaje jedinstvena definicija u zakonodavnom okviru.

Kako opisuju drustvene inovacije?

Opisuju ih kao sustavne promjene u javnim politikama koje omoguéuju efikasnije rieSavanje
drustvenih izazova.

Ocekivanja od Nacionalnog centra kompetencija:

Edukacija i treninzi; savjetovanja

Zagovaranje politika za razvoj drustvenih inovacija.

Stru¢na podrska i savjetovanije za javne institucije.

Razmjena primjera dobre prakse i umrezavanje s privatnim sektorom.

Po pitanju vjestina, identificirana je potreba za:

e Razumijevanje drustvene odgovornosti, drustvenog utjecaja, drusStvene ekonomije i
cijelog tematskog podrucja

Projektni menadZzment u kontekstu drustvene ekonomije

Drustvene inovacije i kreativne metode za rjeSavanje problema

Capacity building

Primjeri dobre prakse te javno-privatna partnerstva

3. Impact poduzeéa (5): lako nedovoljno ispitana, poduze¢a s drustvenim utjecajem
identificiraju nekoliko klju¢nih izazova:

e Teskoce u pronalasku investitora i odrzivih poslovnih modela.
e Nedostatak specifi¢nih financijskih instrumenata za podrsku impact poduzec¢ima.
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e Ograni€en pristup istrazivanju i razvoju.

Jesu li Suli za drustvene inovacije i kako ih razumiju?

Impact poduzeéa su vrlo svjesna koncepta drustvenih inovacija i ¢esto ih veé¢ primjenjuju u
svojim poslovnim modelima i organizaciji.

Kako opisuju drustvene inovacije?

Opisuju ih kao poslovne modele koji stvaraju drustvenu i ekolosku vrijednost, uz ekonomsku
odrzivost. Primjeri uklju€uju kruznu ekonomiju, odrzivu proizvodnju i fair trade inicijative.

Preporuke za Nacionalni centar kompetencija:

e Razvoj prilagodenih financijskih mehanizama.
e Pruzanje poslovnog savjetovanja i mentorstva.
e Povezivanje impact poduzeéa s akademskom zajednicom i investitorima.

4. Subjekti drustvene ekonomije i akademska zajednica (37): Ova skupina
najupoznatija je s konceptom socijalnih inovacija te ih neki primijenjuju u svojem radu i
organizaciji.

Naglasila je potrebu za:

e JacCanjem suradnje izmedu znanstvenih institucija i prakse.
e Povecanjem dostupnosti istraZivanja o drustvenim inovacijama.
e Kreiranjem edukativnih programa usmjerenih na poduzetnistvo u drudtvenoj ekonomiji.

Predlozene uloge Nacionalnog centra:

e Organizacija edukacija i radionica za subjekte drustvene ekonomije.
e Povezivanje istraziva€a i poduzetnika.
e Razvoj specijaliziranih akceleratorskih programa.

Istaknuti primjeri dobre prakse:

Humana Nova i ACT Grupa

PISMO Novska

Projekt Industrijskog parka Nova GradiSka (IPNG), koji sluzi kao razvojna platforma za
poticanje tehnoloSkog napretka, inovacija i poduzetnidtva

RiHub/StartUP Rljeka - https://startup.rijeka.hr/

Sinergana - https://sinergana.hr/

Udruga Smart - https://smart.hr

Projekti Poduzetni¢kog centra Krapinsko-zagorske Zupanije:



https://startup.rijeka.hr/
https://sinergana.hr/
https://smart.hr

April 2025

seed scale

o Poduzetni¢ki centar Krapinsko-zagorske Zupanije razvija test bed model usmjeren na
podrucje zdravstva, zdravog Zivota i povezanih industrija. Radi se o inovativnoj platformi
koja omogucuje startupovima, poduzetnicima i istraZivadima da u kontroliranim uvjetima
testiraju i unaprijede svoje proizvode i usluge, posebno one usmjerene na digitalno
zdravstvo, asistivne tehnologije, prevenciju i zdravu prehranu. Test bed ukljucuje
umreZavanje s lokalnim zdravstvenim ustanovama, obrazovnim institucijama, korisnicima
i krajnjim potro$acima, &ime se omogucuje rani uvid u potrebe trziSta i bolja prilagodba
inovacija stvarnim izazovima. Ovaj model ima i snaZznu komponentu drustvene inovacije,
jJer se usluge i proizvodi razvijaju u suradnji s lokalnom zajednicom, a prioritet se daje
rjeSenjima koja doprinose kvaliteti Zivota, dostupnosti zdravstvene skrbi i jaCanju lokalne
ekonomije.

Zakljuéak

Preporuke i akcijski koraci na temelju rezultata istrazivanja:

1. Edukacija i osnazivanje ciljanih skupina
o Razvoj programa edukacije i mentorstva prilagodenih mladima, javhom sektoru,
impact poduzecima i subjektima drustvene ekonomije.
o Organizacija radionica i seminara o drustvenim inovacijama, drusStvenom
utjecaju, upravljalackim/menadzerskim vjestinama i vieStinama vodenja projekata
i inoviranja
o Stvaranje mreZe struCnjaka i prakti€ara: platforma za razmjenu znanja, iskustava
i sl.
o Capacity building za inoviranje (Skola za socijalne inovacije)
2. Financijska podrska i pristup resursima
o Kreiranje fondova i poticaja za razvoj socijalnij inovacija.
o Povezivanje s investitorima i izvorima financiranja.
o Javno-privatna partnerstva
3. Jacanje medusektorske suradnje
o Stvaranje platforme za umrezavanje i razmjenu znanja izmedu sektora.
o Razvijanje partnerstava izmedu akademske zajednice, poduzeéa i javnog
sektora.
4. Regulativai institucionalna podrska
o Zagovaranje i razvoj politika, zakonodavnih okvira, strategija, akcijskih planova
koje potic¢u drustvene inovacije i socijalnu ekonomiju.
o Pruzanje savjetodavne podrske javnim institucijama za implementaciju inovacija.
5. Promocija socijalnih inovacija
o Pokretanje kampanja osvjestavanja o vaznosti socijalnih inovacija.
o Organizacija natjecanja i nagrada za najbolje drustvene inovacije (nacionalna
nagrade, hackathoni, sustav gdje se socijalne inovacije prepoznaju)
o Mozda osmisliti neku nagradu/znacku na nacionalnoj razini

IstraZivanje je pokazalo da postoji visok interes za razvoj drustvenih inovacija, ali i znac¢ajne
prepreke koje koCe njihov rast - primarno u znanjima, vjeStinama i resursima genelerano.
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Nacionalni centar kompetencija mogao bi igrati kljuénu ulogu u povezivanju sektora, pruzanju
edukacija i osiguravanju financijske podrske.
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